物业管理服务项目的价格分值占总分值的比重(即权值)为不低于50%。以有效最低投标报价做为基准值。
1.价格评审50分
	评审规则

	评分点
	评审内容
	分值

	报价
	  价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*50
	50分


2.技术评审30分
	序号
	可选内容
	分值

	1
	项目经理配备情况（7分）
	1.项目经理：具有行政主管部门颁发的与本项目需求内容相关的高级职称得4分；具有行政主管部门颁发的中级及以上与本项目需求内容相关的专业技术职业资格或二级及以上技能职业资格或经人社部门备案的评价机构颁发的二级及以上技能等级证书的得3分；具有初级与本项目需求内容相关的专业技术职业资格或三级技能职业资格或三级技能等级证书的得 2 分；具有三级以下技能职业资格或三级以下技能等级证书的得1分；本项最高得4分。
评审依据：
（1）电子证书（含网站查询截图，无法查询到的要提供相关说明或证明材料）或证书原件扫描件；
（2）本项目开标时间前6个月内任意1个月（不含开标当月）投标人为该人员缴纳社保的证明材料。以总公司名义投标，可提供分公司（支公司）为其缴纳社保的证明材料，以分公司（支公司）名义投标，可提供分总公司为其缴纳社保的证明材料。
2.项目经理工作经验，担任医疗场所类物业管理项目经理2年的基础上，每满1年得1.5分；最高得3分；
评审依据：由供应商出具的声明文件(声明内容应包含该人员从事对应工作内容的起止时间及所负责的工作内容)。
评审依据：
（1）电子证书（含网站查询截图，无法查询到的要提供相关说明或证明材料）或证书原件扫描件；
（2）本项目开标时间前6个月内任意1个月（不含开标当月）投标人为该人员缴纳社保的证明材料。以总公司名义投标，可提供分公司（支公司）为其缴纳社保的证明材料，以分公司（支公司）名义投标，可提供分总公司为其缴纳社保的证明材料。
注：一、招标文件中要求提供查询截图的按以下要求提供：
1.职业技能证书：
根据人力资源和社会保障部的规定，“职业技能”证书分为“国家职业资格证书”（准入类）和“职业技能等级证书”（水平类）；
（1）“国家职业资格证书”（准入类）由各级政府的人力资源和社会保障机构或其授权的单位（行业主管机构、行业协会）考评、发证；须提供在“技能人才评价证书全国联网查询系统”（http//zscx.osta.org.cn）中的“国家职业资格证书”查询页面的查询截图，不在查询时间或范围的，提供说明及证书真实有效的承诺。
（2）“职业技能等级证书”（水平类）
1）2021年前（退出国家技能人员职业资格目录前），水平类职业技能等级证书由各级政府的人力资源和社会保障机构的鉴定中心或其授权的鉴定中心考评、发证；（含2020年已分批退出国家技能人员职业资格目录前已经取得的有效证书）；须提供在“技能人才评价证书全国联网查询”系统中的“职业技能等级证书”查询页面的查询截图。不在查询时间范围的职业技能证书，由行业主管部门出具的提供说明及证书真实有效的证明。
2）2021年后，水平类职业技能等级证书，不再由政府或其授权的单位认定、发证，改由经人力资源社会保障部门备案的用人单位和社会培训评价组织（以下统称评价机构）认定、颁发证书，须提供在“技能人才评价证书全国联网查询”系统中的“职业技能等级证书”查询页面的查询截图，不能提供的按无效证书处理。
2.特种作业操作证：
中华人民共和国特种作业操作证的查询网站为发证部门中华人民共和国应急管理部，网址：https://cx.mem.gov.cn/，不能提供查询截图的按无效证书处理。
3.专业技术职业资格：
行政主管部门颁发或通过国家认可的考试取得的专业技术职业资格（俗称职称）查询网站为发证部门的查询官网。通过考试不在查询时间或查询范围的，提供说明及证书真实有效的承诺。
二、上述拟派人员原则上不得更换，如有特殊情况需要更换的，须经采购人审核同意后方可更换（更换人员须有同等能力、经验、职称等），中标后出现更换的每人次相应在当期扣减5000元物业费；中标供应商派驻的管理人员不能满足采购人需要的，采购人有权要求中标供应商更换管理人员，中标供应商要积极配合，按采购人提出的要求及时更换，提供的更换人选必须是与投标时承诺人员同等能力、经验、职称，符合要求的更换人员必须在7个工作日内到位。 

	2
	总体方案（8分）
	1、总体物业管理服务理念和思路及服务目标
投标人提供的服务方案中有项目定位、总体服务设想及思路、管理目标及各项管理服务指标承诺等。
2、组织机构、人员配置、管理和培训方案
投标人提供的服务方案中有组织机构设置、人员配置、员工素质标准、员工培训及管理、奖惩制度等。
3、管理模式、项目运行难点及解决办法、质量保障措施
投标人提供的服务方案中有本项目管理模式、项目运行难点及解决办法、服务质量保障措施等。
4、应急处置方案
投标人提供的服务方案中有大型会议接待、台风、暴雨、雪灾、防雷等灾害性天气应急处置，反恐防范、办公场所人员紧急疏散、盗窃事件、斗殴等暴力事件、消防应急、地震灾害、防火应急、智能化系统运行应急、空调系统应急处理、绿化养护应急、环境卫生应急预案，并有突发事故处理和破坏性事故处理工作流程图等。
上述方案每提供一个方案得2分，只有标题但缺乏实质性内容、内容与本项目无关或内容明显缺失的不得分，此项最高得8分。
评审依据：投标文件中提供的4个独立成章的物业管理总体方案并加盖投标人公章（未独立成章编制的方案内容可视为该部分内容缺失）

	
	服务方案（15分）
	1.环境保洁服务方案
投标人提供的服务方案中有保洁员人员配置、保洁人员责任区域划分、工作时间安排、岗位职责、工作内容、工作范围、保洁工作计划、操作规程、卫生标准及质量检查标准等。
2.安保秩序服务方案
投标人提供的服务方案中有重要会务安防、重大接待、上访事件、消监控安全管理、车辆秩序管理、突发安全事故等服务保障方案等。
3.绿化养护服务方案
投标人提供的服务方案中有绿化养护人员安排、区域划分、工作时间安排、岗位职责、工作内容；所有绿植的养护管理，包括除草、施肥、虫害防治、浇水等具体养护措施等。
4.病媒防制（含疫情防控消杀）方案
投标人提供的服务方案中有岗位职责、工作流程、工作内容、计划及检查标准等。
5.档案管理方案
投标人提供的服务方案中有档案资料管理制度、工作流程、管理措施等。
上述方案每提供一个方案得3分，只有标题但缺乏实质性内容、内容与本项目无关或内容明显缺失的不得分，此项最高得15分。
评审依据：投标文件中提供的5个独立成章的物业管理服务方案并加盖投标人公章（未独立成章编制的方案内容可视为该部分内容缺失）
注：上述服务方案采购单位可根据项目实际情况进行调整。


3.商务评审20分
	序号
	可选内容
	分值

	1
	项目业绩
（8分）
	2023年至本项目开标之日止医疗场所类项目的业绩，每提供一个有效的项目业绩得2分，此项最高得8分。
注：以分公司名义参与投标的可提供总公司业绩。
评审依据：
1.业绩时间以合同签订时间为准。
2.供应商应提供中标（成交）通知书扫描件及合同关键页复印件(合同关键页包括：服务内容页、双方签章页)加盖投标人公章。
3.同一项目不同年份的合同按一份业绩计算，不重复计算业绩分数。同一业主在同一招标/采购项目中续签的合同不重复计分。
4.业绩中服务内容须包含：①卫生保洁、②安保或秩序管理、③绿化养护等与需求对应的内容。

	2
	用户考核评价（8分）
	2023年至本项目开标之日止医疗场所类的项目业绩，获得项目用户考核评价为正面评价(优秀、优良、良好、满意或相当于类似评价)。每份得2分，同一项目按一份评价计算，不重复计算分数，此项最高得8分。
注：以分公司名义参与投标的可提供总公司的用户考核评价。
评审依据：
1.提供的用户考核评价须与上述有效的业绩为同一项目，否则不予得分。
2.提供甲方或甲方负责物业服务工作主管/分管部门盖章的评价文件或考核验收文件，不提供不得分。

	3
	(其他评审项)（4分）
	物业管理责任险：中标后为拟派本项目的所有人员购买人身意外伤害险或雇主责任险且在签订合同时生效。满足的得4分。 
评审依据：投标文件中提供承诺函和报价表（《开标一览表明细》列明此项费用），加盖投标人公章佐证，未提供或未报价不得分。
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